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REGULAMIN LOTERII PROMOCYJNEJ 
p.n. "Ciesz się życiem z Under Twenty" 

 
 

1. Nazwa loterii promocyjnej 
"Ciesz się życiem z Under Twenty" 

 
2. Nazwa organizatora loterii promocyjnej 

 
Laboratorium Kosmetyczne Dr Irena ERIS SA z siedzibą w Piasecznie, ul. Armii Krajowej 12, 05-500 
Piaseczno, zarejestrowana w Sądzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV  Wydział 
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod nr KRS 0000051003, NIP: 123-02-88-525, kapitał 
akcyjny w pełni opłacony 35 313 800 PLN 

 
3. Nazwa organu wydającego zezwolenie 

 
Minister Finansów 

 
4. Czas trwania loterii promocyjnej 

 
21.09.2009 r. – 10.01.2010 r. 

 
5. Zasady prowadzenia loterii promocyjnej 
 
5.1 W loterii mogą wziąć udział osoby fizyczne mające pełną zdolność do czynności prawnych. Osoby 

ograniczone lub pozbawione zdolności do czynności prawnych mogą wsiąść udział w loterii za 
zgodą przedstawiciela ustawowego wyrażona na piśmie pod rygorem nieważności. Uczestnicy 
powinni ponadto spełniać następujące warunki:  

 
5.1.1 Dokonały, w którejkolwiek placówce sprzedaży detalicznej prowadzącej sprzedaż produktów 

Organizatora loterii promocyjnej, zakupu któregoś z poniższych produktów: 
 
a) Under Twenty: Never Ever Intense Formula żel intensywnie oczyszczający  
b) Under Twenty: Never Ever Intense Formula tonik intensywnie oczyszczający  
c) Under Twenty: Never Ever Intense Formula krem kuracja 
d) Under Twenty: Never Ever Delicate Formula żel oczyszczający 
e) Under Twenty: Never Ever Delicate Formula tonik 
f) Under Twenty: Never Ever Delicate Formula krem matujący 
g) Under Twenty: Never Ever Delicate Formula make-up 
h) Under Twenty: Never Ever Men Skin Formula żel głęboko oczyszczający   
i) Under Twenty: Never Ever Men Skin Formula tonik głęboko oczyszczający  
j) Under Twenty: Never Ever Men Skin Formula łagodzący krem do twarzy 
k) Under Twenty: Fall in love skin Beauty Formula nawilżający żel myjący 
l) Under Twenty: Fall in love skin Beauty Formula tonik nawilżający 
m) Under Twenty: Fall in love skin Beauty Formula krem nawilżający  

 
 
5.1.2 Dokonały rejestracji zgłoszenia na stronie www (www.undertwenty.pl/konkurs), zgodnie z 

postanowieniami punktu 8. 
 
5.1.3 W dniu rozpoczęcia zamieszkują  na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. 
 
6. Obszar, na którym będzie urządzona loteria promocyjna. 

 
Cały obszar RP 

 
7. Zasady uczestnictwa w loterii 
 
7.1 Aby wziąć udział w loterii, Uczestnik powinien dokonać, w którejkolwiek placówce sprzedaży 

detalicznej prowadzącej sprzedaż produktów Organizatora Loterii Promocyjnej, zakupu któregoś z 
poniższych produktów wymienionych w punkcie 5.1.1. 

 
7.2 Po każdorazowym zakupie Uczestnik powinien zachować paragon potwierdzający ten zakup. 
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8. Sposób rejestracji zgłoszeń do loterii 
 
8.1 Rejestracja zgłoszeń do loterii odbywa się na stronie www (www.undertwenty.pl/konkurs) 
 
8.2 Do rejestracji zgłoszenia na stronie www. niezbędne jest posiadanie konta e-mail oraz założenie 

konta w promocyjnym serwisie internetowym.  
 
8.3 Aby założyć konto w promocyjnym serwisie internetowym użytkownik musi wypełnić formularz 

rejestracyjny, w którym należy obligatoryjnie podać następujące dane: imię, nazwisko, adres 
zamieszkania, adres e-mail,  deklarację iż użytkownik zapoznał się i zaakceptował treść Regulaminu  
oraz zdefiniować hasło do konta.  

 
8.4 Po wypełnieniu formularza przez użytkownika, na podany przez niego adres e-mail, w terminie do 12 

godzin od momentu wysłania formularza rejestracyjnego, zostanie przesłany link. Wybór linku  przez 
uczestnika uaktywni jego konto, na którym możliwe jest rejestrowanie numerów paragonów 
potwierdzających zakup, o którym mowa w punkcie 7.1. 

 
8.5 Poprawna rejestracja zgłoszenia do loterii polega na przesłaniu za pomocą uaktywnionego konta w 

promocyjnym serwisie internetowym, numeru, datę i wartość paragonu (-ów) potwierdzającego 
zakup, o którym mowa w punkcie 7.1. 

 
8.6 W loterii nie będą uwzględniane zgłoszenia zawierające ten sam numer, datę i wartość paragonu 

wysłane po raz drugi z tego samego adresu e-mail. 
 
8.7 Każdy Uczestnik może brać udział w Loterii poprzez zgłoszenie dowolnej ilości różnych numerów 

paragonów. 
 
9. Pula nagród:  

 
9.1.  Do loterii przeznaczono następujące nagrody: 

 
9.1.1 Rower Elektra   1 szt.      razem: 1.900,00 zł. 
 
9.1.2 Rower BMX  o wartości 2.450,00 zł. oraz nagroda pieniężna w 

wysokości 273 zł.  1 szt.      razem: 2.723,00 zł. 
 

9.1.3 Rolki    1 para       razem:    360,00 zł. 
 
9.1.4 Laptop o wartości 4.500,00 zł. oraz nagroda pieniężna w  

wysokości 500 zł   1 szt.       razem: 5.000,00 zł. 
 

9.1.5 X-box    3 szt. po 800,00 zł     razem: 2.400,00 zł. 
 
9.1.6 Słuchawki   1 szt.      razem:    350,00 zł. 

 
9.1.7 Torebka – glamstore   1 szt.      razem:      90,00 zł. 

 
9.1.8 Gitara     1 szt.      razem:    999,00 zł. 

 
9.1.9 Torebka w kwiatki z koralików   1 szt.      razem:    134,90 zł. 

 
9.1.10 Deskorolka   2 szt. Po 300 zł     razem:    600,00 zł. 

 
9.1.11 Karta podarunkowa w sklepach CROPP  o 

wartości 200,00 zł. 12 szt.       razem: 2.400,00 zł. 
 

9.1.12 Karta podarunkowa w sklepach Sizeer o  
wartości 300,00 zł. 15 szt.      razem: 4.500,00 zł. 
 

Łączna wartość puli nagród wynosić będzie 21.456,90  złotych (słownie: dwadzieścia jeden tysięcy 
czterysta pięćdziesiąt sześć zł. i 90/100 groszy.). 
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10. Wybór nagrody 
 
10.1 Uczestnik rejestrujący zgłoszenie do loterii w rozumieniu punktu 8.5, powinien jednocześnie dokonać 

wyboru jednej nagrody z puli nagród przeznaczonych do loterii. Wyboru nagrody dokonuje się 
w momencie rejestracji paragonu poprzez wybranie wizerunku nagrody przy pomocy aplikacji 
interaktywnej w serwisie na stronie www.undertwenty.pl/konkurs 

 
11. Losowanie 
 
11.1 Termin rejestracji zgłoszeń: od dnia 21.09.2009 r. do dnia 13.11.2009 r. włącznie. 
 
11.2 Wszystkie poprawnie zarejestrowane zgłoszenia biorą udział w losowaniu nagród. 
 
11.3 Losowanie poszczególnych nagród odbywać się będzie na podstawie zgłoszeń 

przyporządkowanych danej nagrodzie, zgodnie z postanowieniami punktu 10. 
 
11.4 Losowanie nagród odbędzie się w siedzibie firmy Wonderhouse, ul. Radosna 3A/1, 81-578 Gdynia, 

za pomocą specjalnego skryptu losującego. 
 
11.5 Termin losowania nagród: 14.11.2009 r. o godzinie 12.00. 
 
12. Zgłaszanie i wydawanie nagród 
 
12.1 W przypadku, gdy wylosowane zostanie poprawnie zarejestrowane zgłoszenie, Uczestnik loterii 

zostanie powiadomiony o fakcie wylosowania w dniu 14.11.2009 r.  za pośrednictwem wiadomości 
e-mail wysłanej na adres podany podczas rejestracji konta na stronie www.undertwenty.pl/konkurs . 
Uczestnik w przesłanej informacji zostanie powiadomiony o sposobie i terminie odbioru nagrody. 
Uczestnik winien potwierdzić otrzymanie wiadomości o wygranej e-mailem  zwrotnym do dnia 
24.11.2009 r.   

 
Aby odebrać nagrodę Uczestnik powinien w terminie do dnia 24.11.2009 r. przesłać listem 
poleconym na adres Wonderhouse, ul. Radosna 3A/1, 81-578 Gdynia, oryginalny paragon, który 
zarejestrowany został w serwisie www.undertwenty.pl/konkurs. O zachowaniu terminu decyduje data 

nadania przesyłki w urzędzie pocztowym. Organizator zastrzega, że przesyłki, nadane nie 
później niż 24.11. 2009 r., nie zostaną uwzględnione, jeśli zostaną  doręczone po 
01.12.2009 r. 

 
12.2 Po dokonaniu weryfikacji numeru, daty i wartości paragonu, nagroda zostanie wydana za pomocą 

przesyłki kurierskiej, na adres podany przez Uczestnika loterii podczas rejestracji konta na stronie 
www.undertwenty.pl/konkurs w ciągu 14 dni od daty otrzymania przez Organizatora właściwego 
paragonu t.j. do dnia 15.12.2009 r.  

12.3 W przypadku przesłania przez Uczestnika paragonu nieprawidłowego lub nie zarejestrowanego w 
serwisie www.undertwenty.pl/konkurs lub w przypadku nie przesłania paragonu w terminie, 
Organizator zastrzega sobie prawo odmowy wydania nagrody. 

 
12.4 Dzień 15.12.2009 r. jest ostateczną datą przekazania nagród.  
 
12.5 W przypadku, gdy zwycięzcą losowania jest osoba nie posiadająca pełnej zdolności do czynności 

prawnych, nagroda zostanie wydana jej przedstawicielowi ustawowemu. 
 
13. Sposób ogłaszania wyników 

 
Imiona, nazwiska oraz miejscowości zamieszkania osób, które zostaną wyłonione wraz z informacją o 
wygranej zostaną ogłoszone na stronie www.undertwenty.pl/konkurs. Powyższe dane nie będą 
przetwarzane w zbiorach, ani wykorzystywane do żadnych celów poza rozstrzygnięciem loterii oraz 
ewentualnego postępowania reklamacyjnego. 
 
Dzień 03.12.2009 r., jest ostatecznym terminem ogłoszenia wyników loterii. 
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14. Odpowiedzialność Organizatora 
 
14.1 Odpowiedzialność Organizatora wobec Uczestnika nie przekroczy wartości i liczby nagród 

przypadających na niego zgodnie z postanowieniami  niniejszego Regulaminu. 
 
14.2 Organizator nie ponosi odpowiedzialności za niemożność odbioru nagród z przyczyn leżących po 

stronie Uczestników loterii. 
 
14.3 Nieodebrane nagrody z przyczyn niezależnych od Organizatora pozostają do dyspozycji 

Organizatora. 
 
14.4 Organizator nie ponosi odpowiedzialności za połączenia telefoniczne, internetowe oraz za usługi 

pocztowe. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za niepoprawne działanie aplikacji wynikające z 
przyczyn niezależnych od niego, a w szczególności za brak dostępu do sieci Internet, zakłóceń w 
działaniu sieci szkieletowej, niedostarczenie wiadomości potwierdzającej rejestrację w serwisie 
www. oraz niemożności połączenia się z serwisem lub jego częścią.  

 
15. Dane osobowe Uczestników 
 
15.1 Dane osobowe Uczestników zawarte w formularzu rejestracyjnym, o którym mowa w punkcie 8.3 

mogą być przetwarzane dla celów innych niż związane z niniejszą promocją tylko w przypadku, gdy 
Uczestnicy złożyli pisemne oświadczenie o wyrażeniu zgody na ich wykorzystywanie przez 
Organizatora na warunkach określonych w Ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych 
osobowych (t. j. Dz. U. z 2002 r. Nr 102, poz. 926 z późn. zm.) 
 

15.2 Uczestnik swoje dane podaje na zasadzie dobrowolności, ma prawo wglądu do nich oraz ich 
poprawienia. Administratorem danych osobowych zabranych podczas niniejszej loterii jest w 
rozumieniu powołanej ustawy – Organizator. 

 
16. Tryb składania i rozpatrywania reklamacji. 
 
16.1 Dla Uczestników termin składania reklamacji trwa od dnia rozpoczęcia loterii do dnia 22.12.2009 r., 

Reklamacja powinna zostać wniesiona za pomocą listu poleconego z dopiskiem „Ciesz się życiem z 
Under Twenty”, przy czym o zachowaniu terminu decyduje data stempla pocztowego. Organizator 
zastrzega, że pisma reklamacyjne, nadane nie później niż 22.12. 2009 r , nie zostaną uwzględnione, 
jeśli zostaną doręczone po 30.12.2009 r. 

 
16.2 Nie złożenie reklamacji w tym terminie oznacza utratę prawa do reklamacji.  
 
16.3 Rozpatrzenie reklamacji nastąpi w ciągu 3 dni od daty otrzymania reklamacji na podstawie 

dokumentów  dostarczonych przez osobę reklamującą. 
 
16.4 Reklamacje rozpatrywane będą przez Wewnętrzną Komisję Nadzoru powołaną przez Organizatora. 

W skład Komisji wejdzie osoba posiadająca świadectwo zawodowe wydane przez Ministra 
Finansów. 

 
16.5 Powiadomienie o wyniku rozpatrzenia reklamacji zostanie przekazane uczestnikowi w formie listu 

poleconego, na adres zawarty w piśmie reklamacyjnym, do dnia 10.01.2010 r. 
 
17. Postanowienia dodatkowe 
 
17.1 Z loterii wykluczone są następujące osoby: pracownicy i współpracownicy Laboratorium 

Kosmetyczne Dr Irena Eris SA, Wonderhouse,  Domu Gry oraz członkowie ich najbliższych rodzin 
do drugiego stopnia pokrewieństwa włącznie. Z uczestnictwa w loterii wyłączone są także osoby, 
którym powierzono określone prace w związku z opracowaniem lub organizacją loterii, włączając w 
to członków najbliższych rodzin. 

 
17.2 Rejestrując zgłoszenie, Uczestnik akceptuje zasady loterii.  
 
17.3 Regulamin loterii dostępny jest dla Uczestników  w głównej siedzibie Organizatora t.j. w 

Laboratorium Kosmetycznym Dr Irena ERIS SA w Piasecznie, ul. Armii Krajowej 12, oraz u 
Regionalnych Partnerów Organizatora oraz na stronie www.undertwenty.pl/konkurs. Wykaz 
Regionalnych Partnerów Organizatora zawiera Załącznik nr 1 do niniejszego Regulaminu. 
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17.4 Organizator loterii promocyjnej powoła Wewnętrzną Komisję Nadzoru, która będzie sprawowała 

nadzór nad przebiegiem loterii, wyda regulamin jej działania oraz będzie upoważniona do 
rozpatrywania reklamacji. Jedna z  osób zasiadających w komisji będzie posiadała stosowne 
świadectwo zawodowe wydane przez Ministra Finansów. 

 
17.5 Nieodebrane nagrody, na podstawie niniejszego Regulaminu, przechodzą na własność Organizatora 

loterii. 
 
17.6 Wszelkie spory związane z niniejszą loterią będą poddane jurysdykcji sądu właściwego miejscowo 

dla siedziby Organizatora. Uczestnik może  wystąpić na drogę sądową wyłącznie po wyczerpaniu 
procedury reklamacyjnej określonej w § 16. 

 
17.7 W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje się przepisy Kodeksu Cywilnego i 

Ustawy o grach i zakładach wzajemnych. 
 
18. Termin rozpoczęcia i zakończenia sprzedaży towarów lub innych dowodów udziału w loterii 

promocyjnej 
 
21.09.2009 r. – 13.11.2009 r. 

 
19. Termin przedawnienia roszczeń  
 
19.1 Roszczenia związane z udziałem w loterii, przedawniają się z upływem 6 miesięcy od dnia 

wymagalności. 
 
19.2 Bieg przedawnienia roszczeń ulega zawieszeniu na okres od dnia wniesienia reklamacji do  dnia 

udzielenia odpowiedzi na reklamację.  
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ZAŁĄCZNIK NUMER 1  
DO REGULAMINU LOTERII PROMOCYJNEJ 

P.N. "CIESZ SIĘ ŻYCIEM Z UNDER TWENTY" 
 
Lista Regionalnych Partnerów Organizatora Loterii Promocyjnej p.n. "Ciesz się życiem z Under Twenty". 
1. Eris Partner Białystok 

ul. Króla Zygmunta Augusta 26, 15-136 Białystok 
tel.: (085) 675 58 06, 653 86 55 
fax: (085) 675 56 33 
bialystok@erispartner.pl 

2. Eris Partner Kraków 
ul. Leśna 14, 32-050 Skawina 
tel.:  (012) 256 43 23, 256 43 33 
fax.: (012) 256 43 32 
krakow@erispartner.pl 

3. Eris Partner Suwałki 
ul. Utrata 24B, 16-400 Suwałki 
tel.: (087) 563 07 71, 565 01 72, 565 01 04 dla APTEK 
fax: (087) 563 07 71 
suwalki@erispartner.pl 

4. Eris Partner Katowice Sp. z o.o. 
ul. Budowlana 8a, 40-301Katowice 
tel.: (032) 206 23 90, 259 70 50 
fax: (032) 201 01 18 
katowice@erispartner.pl 

5. Eris Partner Lublin Sp. z o.o  
ul. Nowodworska 6, 21-100 Lubartów 
tel.: (081) 855 00 00, 855 00 05 dla APTEK 
fax: (081) 855 00 01 
lublin@erispartner.pl 

6. Eris Partner Warszawa 
Zakręt ul. Wąska 3, 05-077 Warszawa 
tel.: (022) 780 43 10, 503 161 817 
fax: (022) 780 43 10 
warszawa@erispartner.pl 

7. Eris Partner Bydgoszcz 
ul. Ślusarska 8, 86-031 Osielsko 
tel.: (052) 320 33 80 
fax: (052) 320 33 81 
bydgoszcz@erispartner.pl 

8. Eris Partner Łódź 
ul. Zawilcowa 2, 91-864 Łódź 
tel.: (042) 659 42 14, 659 49 70, 659 43 44 
fax: (042) 659 49 70  
lodz@erispartner.pl 

9. Eris Partner Szczecin 
ul. Czwartaków 1, 70-774 Szczecin 
tel.: (091) 461 48 37 
fax: (091) 461 48 42 
szczecin@erispartner.pl 

10. Eris Partner Konin 
ul. Jana Pawła II 1a, 62-510 Konin 
tel.: (063) 243 66 10, (063) 243 66 11 
fax: (063) 249 30 60 
konin@erispartner.pl 

11. Eris Partner Poznań 
Gruszczyn ul. Swarzędzka 30, 62-006 Kobylnica 
tel.: (061) 818 38 19 
fax: (061) 817 42 87 
poznan@erispartner.pl 

 
 
 


